Reclamación a Defensor del cliente

D. ……………………………….
C/ ……………………………… 

50014, Zaragoza.
IBERCAJA
Servicio de Atención al cliente 

Plaza de Basilio Paraíso 2.
50008, Zaragoza
(atencioncliente@ibercaja.es)
En Zaragoza, a … de ……………… de 2022 
Asunto: Reclamación sobre el cierre de oficinas bancarias y de cajeros automáticos de su entidad bancaria en el Barrio Jesús.
Muy Sres. míos:

Como cliente de su entidad bancaria, con DNI _____________________, pongo en su conocimiento la siguiente reclamación: 
Que actualmente, y debido al cierre de las oficinas bancarias situadas en el Paseo de Longares 19 y en la Calle Jesús nº15, así como el cierre de los cajeros automáticos situados en Paseo Longares 19, no dispongo de ninguna oficina bancaria de su entidad, para poder hacer las gestiones oportunas y necesarias, en las mismas condiciones de accesibilidad que con anterioridad a estos cierres.
En la actualidad, las oficinas más cercanas, son las situadas en la Avenida de Cataluña 92 y Calle Sobrarbe 36, las cuales se encuentran a una distancia considerable de mi domicilio o comercio que me obliga a realizar un sobreesfuerzo en la forma de relacionarme con su entidad financiera. A todo lo anterior se suma una reducción en el personal destinado a dar servicio a los clientes, lo que deriva en una pérdida de calidad en el servicio que se ofrece.
Por todo ello, EXPONGO que la supresión del servicio de atención en caja, la limitación de horario en prestación de servicios, la limitación del pago de recibos y el cierre de oficinas y cajeros vulnera mis derechos como consumidor y SOLICITO que reconsideren la política de cierre de oficinas que estamos sufriendo en el Barrio Jesús y pongan al servicio de sus clientes, una oficina para poder realizar, en un entorno cercano, las gestiones por la cual contratamos sus servicios.
Esperando sus noticias con una solución satisfactoria, aprovecho la ocasión para saludarles y quedo a su disposición para cualquier otro dato adicional que precisen sobre este asunto. 

Atentamente,
Firmado: ____________________________________

